Nuestras Sucursales

EN VERACRUZ

Yanga
Av. 2 Calle 3 No. 300
(278) 73.8.80.61

Cuitldhuac
Av. 5 esquina Calle 1
(278) 73.2.07.76

Cuichapa
Av. 3 Calle 1
(278) 74.5.05.34

Omealca
Av. Libertad S/N
(278) 73.3.07.64

Cérdoba
Av. 1 entre Calles2y 4
(271) 71.7.99.99

Tezonapa

Av. Pefia esquina.
Guadalupe Victoria
(278) 73.6.06.01

Paso del Macho

Calle Miguel Hidalgo entre
Av. Nacional y Principal
(273) 73.8.09.49

Ixhuatlan
Av. Centenario No. 61
(273) 73.7.22.39

Coscomatepec
Av. Miguel Domingo Reyes S/N
(273) 73.7.11.15

Cosamaloapan
Av. Carranza esquina Aquiles Serdan
(288) 88.2.58.71

Huatusco
Av. 4 entre Calles 1y 3
(273) 73.4.36.98

Tierra Blanca
Aquiles Serdan esquina Pedro Garcia
(274) 74.3.46.12

Orizaba
Oriente 5 entre Norte 4y 6 No. 241
(272) 72.4.09.65

Piedras Negras
Av. Morelos casi esquina 16 de Septiembre
(285) 96.7.56.68

Actopan
Calle Ignacio Allende S/N
(279) 82.2.52.34

Soteapan
Calle Miguel Hidalgo S/N
(924) 21.9.20.11

Perote
Av. Humbold No. 4
(282) 82.5.37.45

Soledad de Doblado

José Maria Morelos entre Aldama
Poniente y Vicente Guerrero
(285) 68.8.53.81

EN PUEBLA

Teziutldn

Av. Cuahutémoc entre 16 de
Septiembre y Lombardo Toledano
(231) 31.2.63.85

Atlixco
9 Poniente entre Av. Independenciay 3 Sur
(244) 76.1.85.57

Zacapoaxtla
Av. 2 de Abril esquina Calle Matamoros
(233) 31.4.31.61

CajaYanga
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Para iniciar la Asamblea

Sefior:
Te alabamos porque eres Padre Nuestro,
te pedimos perddn por no amarte lo suficiente
y no haberte sabido amar en nuestros hermanos

Seior:
Bendice este movimiento Cooperativo del cual
tu quieres que formemos parte. Que reine en él
tu espiritu que es amor y paz.

Seior:
Apaga en nosotros el espiritu de egoismo y de lucro,
y enciende en nuestros corazones
la sed de servir a nuestro préjimo.

Seior:
Haz que al cuidar y gozar del capital material
con que tu nos socorres,
para hacer frente a nuestras necesidades,
no dejemos de acumular el capital imperecedero,
sirviéndote y amandote en nuestros

. C Py Y semejantes.
a 'a qngq Para finalizar la Asamblea
] Sefior:
Somos una Cooperativa Financiera de vocacion Hazme instrumento de tu paz,

donde haya odio, siembre yo tu amor;

social, que promueve la ayuda mutua a través de la donde haya injuria, perdén;

captacion de ahorros para crear y fortalecer un donde haya duda, fe.
Donde haya desesperacidn, esperanza;
patrimonio, la colocacion de créditos para el donde haya oscuridad, déjame traer luz

y donde haya tristeza, alegria.
crecimiento econdmico, transformando la vida y el
iOh divino Maestro!, concédeme, que no busque
ser consolado, sino consolar;

brindando una atencién personalizaday de calidad ser comprendido, sino comprender;
ser amado, SINO amar.

bienestar de las familias de nuestros asociados;

en el servicio que privilegia la condicion de ser
‘ Es dando que recibimos,
Soclo. es perdonando que somos perdonados
y es muriendo que nacemos a la vida eterna.
Amén

WWW.Cajayanga.coop GCajaYanga @cajayanga z CCI_quCIngG
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CONVOCATORIA A CONVENCIONES SECCIONALES
PARA INTEGRAR LA LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2022

Con fundamento en los articulos 16 fraccion X, 37 y 40 Bis de la Ley General de Sociedades Cooperativas, en concordancia
con los articulos 46, 51, 52, 71 y demas relativos aplicables de las Bases Constitutivas de la Sociedad, el H. Consejo de
Administracion de Caja Popular de Ahorros Yanga S.C.de A.P.deR.L.de C.V.

CONVOCA

Atodos los Socios que se encuentren en pleno uso de sus derechos y cumpliendo con sus obligaciones, para que asistan a
las Convenciones Seccionales en las que seran elegidos los Delegados-Representantes y los Suplentes que integraran la
LVl Asamblea General Ordinaria 2022; mismas que se realizaran en febrero y marzo de 2022 (consultar el calendario de
fechas que le corresponde a su Sucursal de adscripcion), bajo las siguientes:

BASES

PRIMERA: PARTICIPANTES

Podran participar los Socios que cumplan con los siguientes requisitos al momento de su preinscripciéon y conserven este
cumplimiento hasta la fecha en que se realizara la Convencién Seccional correspondiente.

I. Tener una antigliedad minima de 12 meses.

Il. Comprobar depésitos mensuales sistematicos en la cuenta de Ahorro Ordinario, dentro de los 12 meses inmediatos
anteriores.

111. Tener un saldo minimo disponible en la cuenta de Ahorro Ordinario de $600.00 (Seiscientos Pesos 00/100 M.N.).

IV. No tener atrasos en su préstamo o préstamos vigentes.

SEGUNDA: PREINSCRIPCIONES

I. Si el Socio cumple con los requisitos mencionados en la cladusula anterior, podré preinscribirse en linea a su
Convencion Seccional a través de la pagina www.cajayanga.coop; en esta misma pagina, el Socio podréa consultar el
estatus de su preinscripcion e igualmente sera notificado a través de mensajes de texto y correo electrénico.

Il. El periodo de preinscripciones estara vigente del 01 de enero del 2022 hasta un dia antes de cada convencién, segin
calendario.

11l. Sera posible realizar la preinscripcién en la sucursal de afiliacion, solo en el caso de que el Socio no cuente con los
dispositivos de acceso o servicio de internet necesarios para realizar preinscripcion en linea.

IV. Los Socios no preinscritos en la fecha mencionada no podran ingresar a su Convencion Seccional.

TERCERA: MEDIDAS DE PREVENCION SANITARIA

De acuerdo a las condiciones derivadas de la contingencia por COVID-19, se ejecutaran las siguientes acciones de
prevencion:

I. Los Socios considerados como vulnerables no podran ingresar a la Convencion en caso de que las condiciones
sanitarias restrinjan su asistencia a eventos masivos y su asistencia sera registrada automéaticamente, de forma
justificada.

Il. El aforo estaré limitado a no méas de 150 socios por convencién. Al momento de preinscribirse se informara al socio si
estd dentro de los 150 primeros socios. En caso de que no, su asistencia serd considerada registrandose
automaticamente de forma justificada.

Ill. Los Socios que, después de los primeros 150 preinscritos, resulten electos como Representantes Titulares o
Suplentes, seran convocados a la Convencion Seccional. En este caso el personal de su sucursal de afiliacion se
comunicara directamente para convocarle.

IV. Sera obligatorio el uso de cubrebocas, toma de temperatura corporal y preferentemente contar con vacunacién para
registrarse e ingresar a la Convencion Seccional.

V. En caso de que las condiciones sanitarias no permitan la realizacién de eventos masivos se adoptara la modalidad
virtual.
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PERIODOS DE GESTION DE DIRECTIVOS

NOMBRE CARGO fﬁfc'fé DE v PERIODO :Eg;npiﬁg
PERIODO PERIODO
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Jesus Alfredo Casados Gonzélez Presidente | 25/03/2018 dE:ﬁ;izE;aol;ug;i?al\\l/g.(;l:,2306138 4 afios 2022
Luis Felipe Martinez Gonzalez | Vicepresidente | 31/03/2019 gchr;tcl;]r: fgzgc:b'\rlicl)dioé(z)slsla 4 afios 2023
Teresa Alicia Gonzélez Castillo Secretario | 29/03/2020 dgsfcercithl;ri;ﬁte’iﬁa'\:;c; ﬁzgggl 4 afios 2024
Araceli Garcia Magdaleno Prosecretario |29/03/2020 dgsfcercithlgri;’lé??al\rl;z ﬁzgggl 4 afios 2024
Laura Sainz Cadena Vocal 25/03/2018 dEesfc;i;cE;aoF;d;;i?al\»l/g.(;ls,2306138 4 afios 2022
Ventura Huerta Garcia Vocal 29/03/2020 d(EasfzrcithL;ri; ﬂ:iﬁa'\rlfé ﬁz’gggl 4 afios 2024
Hugo Gabriel Martinez Martinez Vocal 31/03/2019 gchr;tcir: fgzgcjb'\rli?aioéésl; 4 afios 2023
Cruz Marfa Castro Hernandez Vocal | 25/03/2018 | SelireeoNee Mo 0 | 4afios | 2022
Lilia Villagémez Guevara Vocal | 28/03/2001 | (oot e e o ony | 4afios | 2025
CONSEJO DE VIGILANCIA

Elisa Camacho Mufioz Presidente | 31/03/2019 gchr;tcl;]r: fgzgcaab’\rlicl)dioé(z)slsla 4 afios 2023
Angel Contreras Hernandez | Vicepresidente | 31/03/2019 g:c{;tc‘;]r: ngECSbTi?Hioééslsla 4 afios 2023
Juana Bertha Beltran Mufioz Secretario 31/03/2019 gchr;tcl:]r: fgzleif:b'\rlicl)azoééslé 4 afios 2023
Verdnica Martinez Diaz Prosecretario | 29/03/2020 dis]f:ct#;als(ﬁiﬁfat‘z% 32’?8?1 4 afios 2024
Virginia Judrez Carrillo Vocal 29/03/2020 disgict#;al;%?ﬁ?a'l% 32’5831 4 afios 2024
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ELECCION Y TOMA DE PROTESTA A MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y
SUPLENTES DE AMBOS CONSEJOS.

Honorable Asamblea.
Presente.

El Consejo de Administracion procedio a la revision de los periodos de gestion de cada uno de
sus integrantes, de conformidad con el Articulo 59 de las Bases Constitutivas de esta Sociedad.

Se identificé que dentro del Consejo de Administracién, los Consejeros Jesus Alfredo Casados
Gonzalez, Cruz Maria Castro Hernandez y Laura Sainz Cadena, concluyen su segundo periodo de
gestion de cuatro afios en el presente ejercicio, cuyo nombramiento se dio en la LIl Asamblea del
aflo 2018, derivado de lo anterior se declaran tres vacantes dentro de este Consejo de
Administracion.

Esta Asamblea General de Socios, con la facultad que le confiere el Articulo 47, fraccién VI
debera elegir y nombrar de entre los Socios participantes en el Curso Propedéutico para Socios
Aspirantes a Directivos a tres que cubran las vacantes existentes dentro del Consejo de
Administracion.

Asi mismo deberd nombrar de entre los participantes en dicho Curso Propedéutico para Socios
Aspirantes a Directivos a:

a. Tres suplentes para el Consejo de Administracion.
b. Dos suplentes para el Consejo de Vigilancia.

Es importante mencionar que los Socios propuestos cumplen con los requisitos a los que alude
el Articulo 47, inciso b) de la Ley General de Sociedades Cooperativas y 58 de las Bases
Constitutivas, y no tienen losimpedimentos aludidos en el Articulo 58 bis de las mismas Bases.
En el caso de nombramiento de suplentes tanto del Consejo de Administracion como Vigilancia,
duraran un periodo de un ano, para cubrir cualquier posible vacante en los érganos de gobierno,
hasta la proxima Asamblea General de Socios del afio 2023.

Por el Consejo de Administracion.

Prof. Jesus Alfredo Casados Gonzélez Profa. Teresa Alicia Gonzalez Castillo
Presidente Secretaria

m WWW.Cajayanga.coop o Caja Yanga @cajayanga
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ORDEN DEL DiA

1. Comprobacién del Quérum e instalacion de la Convencidn Seccional.
2. Lecturadel Orden del Diay declaratoria de Apertura.
3. Aprobacién del instructivo de participacion de los Socios en las Convenciones Seccionales.

4. Nombramiento de Escrutadores y de una comision de dos Socios para constatar los acuerdos tomados en la
Convencion.

5. Nombramiento de Socios Delegados-Representantes y Suplentes para integrar la LVI Asamblea Anual Ordinaria de
Socios 2022.

6. Presentacion de informes:

6.1. Consejo de Administracion.

6.2. Consejo de Vigilancia.

6.3. Director General y presentacién del Balance General y Estado de Resultados al 31 de Diciembre de 2021.
7. Informe del Excedente del Ejercicio 2021.

8. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados en la Convencion.

9. Clausura.
CUARTA: CONSIDERACIONES

Cualquier asunto no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto por el Consejo de Administracion de Caja Popular
de Ahorros Yanga S.C.de A.P.deR.L.de C.V.

Por el Consejo de Administracion. Cérdoba, Ver. 26 de noviembre de 2021

, > , .U . ;
Prof. Jesus Alfredo Casados Gonzalez Profa. Teresa Alicia Gonzalez Castillo
Presidente Secretario
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INSTRUCTIVO DE PARTICIPACION DE LOS SOCIOS
EN LAS CONVENCIONES SECCIONALES 2022

Integrantes de la Convencidn
. Serdnintegrantes de la Convencién:

a. Los Socios convocados y previamente inscritos que estén presentes a la hora sefalada en la
convocatoria respectiva correspondiente a su Sucursal.

b. Losintegrantes de los 6rganos de Gobierno de esta Sociedad.

c. El Director General y aquellos que sean nombrados por éste.

. Tendrdn derecho de voz y voto todos los Socios que estén presentes en la Convencion a la que fueron
convocados.

. Tendrdn derecho de voz los integrantes del Consejo de Administracién, de Vigilancia, el Director General
y los funcionarios designados por éste.

Presidenciay Secretaria

. El Presidente, Vicepresidente o miembro designado previamente por el Consejo de Administracién
ejercerdlaPresidencia de la Convencion Seccional.

El Presidente debera solicitar a los asistentes ala Convencién Seccional que nombren, de entre los Socios,
escrutadores cuya funcidn sera contar los votos emitidos en caso de que algun asunto se lleve a votacion
e informar de ello a la Secretaria de la Convencidn. Adicionalmente, el nombramiento de dos Socios cuya
funcidn serd constatar que lo acordado en la Convencidn haya quedado debidamente asentado en el acta
correspondiente.

. La Secretaria de la Convencion la ejercerd la Secretaria del Consejo de Administracion, el Prosecretario o
la persona que designe el Presidente del Consejo de Administracién, pudiendo auxiliarse en las personas
gue juzgue convenientes para el desempefio eficiente de su labor.

Lecturadeinformesy eleccion de Delegados-Representantes y Delegados Suplentes

. Altérmino de la presentacién de cada informe, se abrira un espacio, si fuese necesario, para aclaraciones
delas observaciones que pudieran manifestar los Socios asistentes a cada Convencion.

. Se elegird a un Delegado Representante y un Delegado Suplente por cada 50 Socios, de acuerdo al
procedimiento para elecciéon de Delegados, los que deberdn acudir a la Asamblea General que se
celebrard eldia27 de marzode 2022, en el Salon Pbro. Carlos A. Garcia Garcia, o en su defecto en formato
de Videoasamblea, para el desahogo de los puntos del orden del dia.

- WWW.Cajayanga.coop 0 Caja Yanga @cajayanga
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INFORME DEL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2021

El Consejo de Administracidn de esta Sociedad en cumplimiento a lo sefialado por las fracciones
Xl, XII del articulo 43 Bis 1 y demas relativos y aplicables de la Ley General de Sociedades
Cooperativas tiene a bien informar a esta Honorable Asamblea General de Socios que al 31 de
diciembre de 2021, esta Sociedad Cooperativa denominada Caja Popular de Ahorros Yanga, S.C.
de A.P.de R.L.de C.V. logrd un excedente de $11'034,019.75 (Once millones treinta y cuatro mil
diecinueve pesos 75/100 M.N.) que deberan ser aplicados bajo los siguientes:

Considerados.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley General de Sociedades Cooperativas es facultad de
esta Asamblea General determinar la fijacién de prioridades para la aplicaciéon de Fondo de
Prevision Social, asi como determinar el porcentaje en que debera distribuirse el excedente bajo
las perspectivas econdmicas que la propia Asamblea sefiale para los fondos que establece el
articulo 53 del ordenamiento legal antes mencionadoy que son los siguientes:

e FONDO DE RESERVA
e FONDO DE PREVISION SOCIAL
e FONDO DE EDUCACION COOPERATIVA

Envirtud de lo anterior y conforme a lo ordenado por la ley de la materia, los Socios designados
como DELEGADOS REPRESENTANTES QUE INTEGRARAN LA LVI ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
de esta Sociedad Cooperativa, determinaran las prioridades para la aplicacidn del excedente
obtenido al cierre del ejercicio del presente informe, en los Fondos antes citados, si asi lo
consideran conveniente en funcién de sus facultades.

Por el Consejo de Administracion.

, J , .. , .
Prof. Jesus Alfredo Casados Gonzdlez Profa. Teresa Alicia Gonzalez Castillo
Presidente Secretaria
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ASESORIA INTEGRAL A EMPRESARIOS, S.C.
CONTADORES PUBLICOS Y ABOGADOS

Av. de las Rosas No. 269
Col. Jardines de la Corregidora
Colima, Col.
28000
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Tel: +52 (312) 330-4647
Fax: +52 (312) 314-2994

Al Consejo de Administraciény a los Socios de E-mail: acamarena@cbcconsultores.com

CAJAPOPULAR DE AHORROS YANGA, S.C. DEA.P.DER.L.DEC.V.
Presente

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de CAJA POPULAR DE AHORROS YANGA, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., que comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de
diciembre de 2021y 2020, el estado de resultados, estado de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, y las
notas a los estados financieros, asi como un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, mismos que estan fundamentadas en lo general con las Normas de Informacion
Financiera (NIF) emitidas en México por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF), asi tal como se describen enlanotaB) a
los estados financieros.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se describen més afondo en la
seccidn responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con los requerimientos
éticos que son relevantes para nuestra auditoria de estados financieros en México, y hemos cumplido con nuestras y otras responsabilidades éticas de conformidad con estos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la direccion y de los encargados del gobierno de la Entidad sobre los estados financieros

La direccion es responsable de formular los estados financieros de forma que expresen la imagen fiel, de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para las Sociedades Cooperativas de Ahorroy Préstamo y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error. En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de valorar la capacidad de la Entidad para
continuar como negocio en marcha, revelando, en su caso, las cuestiones relativas al negocio en marcha y utilizando las bases contables de empresa en funcionamiento a menos que la
direccion tenga la intencién de liquidar la compafiia o cesar operaciones, o no tiene otra alternativa mas realista de hacerlo. Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables
delasupervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto se encuentran libres de incorrecciones materiales, ya sean derivadas de fraude o
error, y para emitir el informe del auditor que incluye nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria llevada a cabo
de conformidad con las NIA siempre detectara una incorreccion material cuando ésta exista. Las incorrecciones pueden surgir de fraude o error y son consideradas materiales si,
individualmente o en su conjunto, se puede esperar que razonablemente afecten las decisiones econémicas que tomen los usuarios sobre las bases de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestacionesintencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
yno con lafinalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

e Evaluamosloadecuado de las politicas contables aplicadasy la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccion, del principio contable de negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una desviacion material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciéon en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo; hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compafiia deje de serun
negocio en marcha.

e Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructuray el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transaccionesy hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

e También proporcionamos a la direccion de la Entidad una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demads cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido en nuestra auditoria proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencidn sobre los efectos a los estados financieros adjuntos con motivo de la Pandemia de Coronavirus (COVID-19). La Entidad, no tiene efectos que pudieran poner en
peligro el negocio en marcha o algin impacto importante en suinformacidn financiera. Nuestra opinién no se modifica por esta cuestion.

ASESORIA INTEGRAL A EMPRESARIOS, S. C.

D

C.P.C. y M.F. Alejandro Camarena Berra
Cérdoba, Veracruz, 19 de enero de 2022

WWW.Cajayanga.coop o Caja Yanga @cajayanga
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El Delegado Suplente solo podra participar en la Asamblea General Ordinaria en el supuesto de que el
titular no pueda participar, para lo cual el Consejo de Administracion emitird un instructivo que sera
entregado almomento de ser nombrado.

El Delegado Representante tendra hasta el dia miércoles 23 de marzo de 2022, en horario de oficina que
le corresponda, para confirmar su asistencia a la Asamblea General, de no hacerlo sera convocado el

Delegado Suplente.

La finalidad de nombrar un Suplente del Delegado Representante, obedece a garantizar que la Asamblea
General Ordinaria tenga el quérum suficiente para el desahogo de los puntos de la orden dia.

Generalidades

Los casos no previstos en el presente instructivo seran resueltos por el Presidente o Vicepresidente del
Consejo de Administracidn, pudiendo asesorarse de las personas que considere conveniente.

El presente instructivo tendra vigencia durante todas las Convenciones Seccionales que integran la LVI
Asamblea General Ordinaria de Socios 2022.

Por el Consejo de Administracion.

Prof. Jesus Alfredo Casados Gonzalez Profa. Teresa Alicia Gonzalez Castillo
Presidente Secretaria
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CAJA POPULAR DE AHORROS YANGA, S.C. DE A.P. DER.L. DE C.V.
NIVEL DE OPERACIONES Il

AVENIDA 9 NO. 2600 COL. DEL MAESTRO, C.P. 94550, CORDOBA,VERACRUZ

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

{ CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Honorable Asamblea General Ingresos por intereses $ 232,907
Distinguidos Convencionistas BasiEs poriRErasss . o . SSgac
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) 0
MARGEN FINANCIERO $ 193,480
El Consejo de Administracion comparece ante ustedes para informar las acciones realizadas a lo largo Estimacion preventiva para riesgos crediticios " 9,350
del ejercicio que se informa; asimismo damos cuenta de los resultados obtenidos producto de las mismas, MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS $ 184,130
tal como lo estipulan nuestras Bases Constitutivas en su articulo 69 fraccién XXXI.
Comisiones y tarifas cobradas $ 11,254
. . . . . . Comisiones y tarifas pagadas " 371
Fue necesario continuar con las acciones establecidas desde 2020 por motivo de la pandemia de COVID-19, Resultado por intermediacion " 0
esto para que tanto empleados como Socios pudiésemos realizar los movimientos de forma segura. Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion " 546
Gastos de administracion y promocion 184,710 " 173,280
Dentro de las medidas adoptadas se encuentra la realizacién de Asambleas de forma virtual, celebrando la RESULTADO DE LA OPERACION $ 10,850
Asamblea 2020, pospuesta debido a la pandemia, el dia 24 de enero del 2021, para dar cumplimiento y dar
?qr cerrado el ejercicio antes _men.uonado. De igual forma_ la celebracién de la asamblea 2021, siendo un Baiiciacirranelresiliadodesubeiialiasno:conenliatas. asotiaissy $ 184 184
éxito ambasy una nueva experiencia para nuestra Cooperativa. negocios conjuntos
RESULTADQ ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS $ 11,034
Posterior a la Asamblea, en la primera reunidn ordinaria calendarizada con fecha 29 de marzo de 2021, se . . . .
L, . . ) ] o . Operaciones discontinuadas 0
definié la gobernabilidad de Caja Yanga realizando elecciones democraticas para reestructurar e integrar a
los nuevos elementos elegidos por la Asamblea General pasada, quedando los cargos de la siguiente RESULTADO NETO — LOSE
manera:
. i i Los conceptos que aparecen en el presente estado se muestran de manera enunciativa mas no limitativa.
* Presidente:Jesus Alfredo Casados Gonzalez “‘Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de este estado financiero”.
e Vicepresidente: Luis Felipe Martinez Gonzalez "El presente estado de resultados se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Sociedades
e Secretario: Teresa Alicia Gonzalez Castillo Cooperativas de Ahorro y Préstamo con niveles de operacién | a IV, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32, 34 y 40 de la Ley Para Regular las Actividades de las

e Prosecretario: Araceli Garcia Magdaleno _ g ) . . .
& Sociedades de Ahorro y Préstamo, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose

e Consejeros Vocalt?s: ) reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad Cooperativa de Ahorro y
° Cruz Maria Castro Hernandez Préstamo durante el periodo arriba mencicnado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras
° Ventura Huerta Garcia y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
° Lilia Villagdmez Guevara
° Hugo Gabriel Martinez Martinez El presente !astado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios
. que la suscriben.”

° Laura Sainz Cadena

Durante el ejercicio 2021 este Consejo llevd a cabo 24 sesiones ordinariasy 23 extraordinarias, cabe sefialar [ﬁw

que algunas de las sesiones fueron realizadas mediante video conferencias, esto para minimizar los riesgos y }" ve

cumplir con las normas de sana distancia. A lo largo de estas reuniones el Consejo de Administracién tomé LIC. FELIPE FIGUEROA RUIZ LC. MARIA DEL CARMEN BARUELOS VAZQUEZ

untotalde 141 acuerdos enla operaciény Gobernabilidad de nuestra Cooperativa. B BENSRSE TS SRR

Como cada ejercicio el primer paso fue analizar el Plan Empresarial y el Presupuesto de Ingresos y Egresos, INDICE DE CAPITALIZACION _

Requerimiento Total de Capital por Riesgos 245.08 %

donde se establecen las metas a cumplir; después de una larga revision, donde el Consejo

La Estimacion Preventiva al 31 de diciembre de 2021 se encuentra cubierta al 100%

El sitio para consultar la Informacién Financiera es: https:/fwww.gob.mx/cnbv/

m WWW.Cajayanga.coop o Caja Yanga @cajayanga
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CAJA POPULAR DE AHORROS YANGA, S.C. DE AP.DER.L.DE C.V.
NIVEL DE OPERACIONES Il
AVENIDA 9 NO. 2600 COL. DEL MAESTRO, C.P. 94550, CORDOBA,VERACRUZ

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021

( CIFRAS EN MILES DE PESOS)

ACTIVO
DISPONIBILIDADES

INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar

Titulos disponibles para la venta
Tiulos conservados a vencimiento

DEUDORES POR REPORTQO (SALDO DEUDOR)

CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Creditos Gomerciales

Actividad empresarial o comercial
Préstamos de liquidez a otras sociedades
cooperativas de ahorre y préstamo

Creditos de Consuma

Creditos ala Vivienda
Wedia y Residencial
De interes social

TOTAL GARTERA DE CREDITO VIGENTE

CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Creditos comerciales

Actividad empresarial o comercial
Préstamos de liguidez a otras sociedades
cooperativas de ahorre y préstamo

Creditos al consumo

Creditos ala Vivienda
Media y Residencial
De interés social

TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA

CARTERA DE CREDITO
[} MENOS:

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETQ)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)

BIENES ADJUDICADOS {NETO}

PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

INVERSIOMES PERMANENTES

ACTINVOS DE LARGA DURACION DISFONIBLES PARA LA VENTA

PTU DIFERIDA {NETO)
OTROS ACTNOS

Cargos diferidos,pagos anticipados e intangibles
Olros activos a corto y largo plazo

TOTAL ACTIVO

63,313

o
]

202,764 202,764

337328
0
23
o
23
858726
1615
o
= 0
1615
860,365
o
0
1]
63,221
o
o
1]
0
63,221
923,585
4,383
859,202
6,677
a
84,089
4,838
Q
a
10,694
0 10,594
1,548,804

CUENTAS DE ORDEN

Avales otorgados

PASIVO Y CAPITAL

CAPTACION TRADICIONAL
Depositos de exigibilidad inmediata
Depoésilos a plazo

Cuentas sin movimiento

PRESTAMOS BANGARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
De corto plazo
De largo plazo

COLATERALES VENDIDOS
Reportos
Otros colaterales Vendidos

OTRAS CUENTAS PCR PAGAR

Participacion de los trabajadores en las utllidades por
Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes
de formalizar por su asamblea general de socios

Fondo de Prevision Social

Fondo de Educacién Cooperaliva

Acreedores por liquidacion de aperaciones

Acreedores por colaterales recibidos en efective
Acreedores diversos y ofras cuentas par pagar

PTU DIFERIDA (NETQ)

CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS

TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO

Capital Social

Certificados de aportacion ordinarios
Certificados excedentes o veluntarios

Capital no retirable proveniente de programas.
gubernamentales

Otros certificados

Certificados para capital de riesgo

Aportaciones para futuros aumentas de capital
formalizadas por su asamblea general de socios
Efecto por incorporacion al régimen de sociedades
cooperativas de ahorro v préstama

CAPITAL GANADO

Fondo de Reserva

Resullado de Ejercicios Anleriores

Resultado por Val. De Titulos Disponibles para la Venta
Resultado por tenencia de aclivos no monetarios
Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Resultada Neto

TOTAL GAPITAL CONTABLE

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

Activos ¥ pasivos contingentes

Compromisos crediticios

Bignes en mandato

Bienes en custodia o en administracién

Colaterales recibidos por la entidad
o e .

por la entidad

¥
no cohrades derivados de cartera de crédito vencida

Otras cuentas de registro

"El Saldo Histérica del Capital Social al 31 de Diciembre de 2021 es de: 44,569 miles de pesos"
Laos conceptos gue aparecen en el presente estado se muestran de manera enunciativa mas no limitativa.
“Las nolas aclaralorias que se acompanan, forman parle inlegrante de esle estado financiero®.
"El presente balance general se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con niveles de operacian | a W emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valares, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 32, 34 y 40 de |1a Ley Para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistenle, enconlrandose reflejadas las operaciones efecluadas por la Sociedad Cooperaliva de Ahorro v Préslamo hasta la fecha arriba
mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente balance general fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”

[B (1€R00

DIRECTOR GENERAL

[NDICE DE CAPITALIZAGION
Requerimiento Total de Capital por Riesgos

24508 %

La Estimacion Preventiva al 31 de diciembre de 2021 se encuentra cubierta al 100%

El sitio para consultar la Informacion Financiera es: https:www gob. mx/cnbw

811,319
459,603
4,282

8,710
9,138

32,498

45,199

o o

=1

=

45,199

167,024
0
0
0

0
11,034

cocao

195,000
o

38.013
241,168
474,181

L.C.MARIS DEL CARMEN BARUELDS VAZOUEZ

JEFE DE CONTABILIDAD
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1,275,204

50,344

i}
Q

1,325,547

45,109

178,058

223,257

1,548,804
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de Administracién realizd propuestas y generd cuestionamientos, fueron aprobados con el firme objetivo
de que todas las estrategias plasmadas en estos documentos sean en beneficio de nuestra Cooperativa.

De acuerdo al oficio girado a este Consejo de Administracidn por el Licenciado Margarito Saavedra Morales,
con fecha30de juliodel 2021, en donde solicita la recisién de su contrato debido a motivos personalesy de
salud, este Consejo acepta la solicitudy acuerda nombrar como Director General al Lic. Felipe Figueroa Ruiz
y como Subdirector General al Lic. Gabriel Martinez Garcia.

El Consejo de Administracidn, a través de sus comités, realizé diferentes actividades, por parte del Comité
de Auditoria: evaluacion al control interno de la Sociedad; aprobacién de actualizacion de manuales,
politicas y reglamentos; contratacion del Auditor Interno; contratacién de auditoria externa para evaluacién
de control interno; contratacion de auditoria externa para revision del area de Cobranza; contratacion de
auditoria externa para el drea de DTI; igualmente se revisaron y analizaron los informes de las auditorias
realizadas a las sucursalesy diferentes dreas como Normatividad y Comercializacién. Atravésdel Comité de
Apoyo, Caja Yanga entregd 3,781 Apoyos Escolares por un monto total de $2'928,600.00 (Dos millones
novecientos veintiocho mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) Para esta entrega nuestra Cooperativa valord
los fondos con los que contaba y la demanda de Apoyos, por lo que se tomd la decisidon de disminuir las
cantidades entregadas para evitar el sorteo y poder apoyar a todos los que cumplieron con los requisitos
establecidos en la convocatoria respectiva, siendo conscientes de que aun estamos viviendo las dificultades
gue nos ha representado la pandemia. A través del Comité de Riegos se efectuaron 12 reuniones ordinarias
y una extraordinaria, donde se revisarony analizaron los 21 limites de riesgos expuestos para esta Sociedad
(Riesgo de Crédito, Liquidez y Mercado) estando en un cumplimiento al 98%; se aprobé la contratacion del
nuevo gerente del Area Integral de Riesgos, Lic. Ivan Hernandez Contreras; se analizé y actualizé el manual
para la administracion de riesgos; se analizé el reglamento y disposiciones vigentes, con la finalidad de
elaborar un mapeo de riesgos operativos por areas en los que implicitamente se reconocen los tecnolégicos
y legales y brechas de liquidez. Los resultados del coeficiente de liquidez durante el ano 2021 fueron
superiores a lo establecido (10 %), lo cual nos indica que la sociedad tiene la capacidad suficiente para
afrontar requerimientos a corto plazo con una estabilidad suficiente. En cuanto al riesgo operativo se
realizaron visitas a las sucursales por parte del gerente de AIR para poder concluir el mapeo de los riesgos
tecnolégicosy legales alos cuales pudiera estar expuesta la Cooperativa, por lo que se puede concluir que la
Cooperativa estda cumpliendo con los limites establecidos por el Consejo de Administracidon y se encuentra
dentro del parametro permitido, asi como los Indicadores Financieros.

Con satisfaccion el Consejo de Administracién informa que gracias a la confianza de cada uno de ustedes yal
trabajo comprometido de este Consejo, Direccién General y Colaboradores se logré una utilidad neta de
$11'034,019.75 (Once millones treinta y cuatro mil diecinueve pesos 75/100 M.N.) al 31 de diciembre de
2021.
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En el siguiente cuadro se muestra como se cerrd 2021 respecto al niUmero de participantes en el programa
por cada Sucursal, sefialando qué Sucursales lograron incrementar sus participantes:

Finalmente distinguidas y distinguidos Asociados, agradecemos a ustedes el apoyo cumpliendo con todos
los compromisos adquiridos con nuestra Cooperativa, haciendo realidad los principios y valores que rigen

este movimiento; sin duda cada Socio cumplido, responsable y comprometido es un Socio que ve en Caja SUCURSAL D.cz.zg,fre DICZI;:‘Obre NCDIS — D,CZ,Z,:lb,e D,cz,g,:obre NCDIS
Yanga no solo una oportunidad para ayudarse, sino también una magnifica forma de hacerse mejor persona,
YANGA 4850 5187 -337 ORIZABA 454 495 -41
porque sabe que cumpliendo ayuda a los demds Asociados, constituyendo asi una cadena de valor agregado CUITLAHUAC 6067 6826 -759| | PIEDRAS NEGRAS 639 681 -42
, s .ls . . CUICHAPA 1581 1702 -121 ACTOPAN 1669 1637 32
alaeconomia personal, al desarrollo de lafamiliay alaresponsabilidad social de Caja Yanga. OMEALCA 2383 2576 93| [soTEAPAN e = 1
CORDOBA 3715 4017 -302 XALAPA 331 -331
TEZONAPA 2842 3066 -224| | TEZIUTLAN 49 52 -3
PASO DEL
iGRACIAS ASOCIADAS Y ASOCIADOS POR CREER EN CAJA YANGA, PORQUE CAJA YANGA SOMOS TODOS! MACHO 210 - 1238 | atuxco * % 0
IXHUATLAN 1854 2001 -147 TECAMACHALCO 18 -18
COSCOMATEPEC 1445 1655 -210 PEROTE 66 25 41
COSAMALOAPAN 1974 2205 -231 ZACAPOAXTLA 2 2 0
FRATERNALMENTE HUATUSCO 2876 3187 -311| |SOLEDAD 925 0 925
TIERRA BLANCA 1679 1858 -179 37645 41357 -3712

“POR UN CAPITAL EN MANOS DEL PUEBLO”

Por el Consejo de Administracidn.

Prof. Jesus Alfredo Casados Gonzalez Profa. Teresa Alicia Gonzalez Castillo
Presidente Secretaria

WWW.Cajayanga.coop o Caja Yanga @cajayanga

MEDIDAS
PARA
PREVENCION

DEL
COVID-19.

Durante 2021 la prioridad
fue contribuir a la salud y
el bienestar general de
nuestros Socios, clientes
y colaboradores. Se
implementaron acciones
preventivas para reducir
el contagio de COVID-19,
y con motivo del retorno
ala nueva normalidad, se
reactivé el protocolo para
ingresar a nuestras
instalaciones.

Se renovo la sefalética y
videos, se ha mantenido
la difusion de las medidas
preventivas, tales como:
lavado de manos y sana
distancia. Se han
establecido en todas
nuestras instalaciones
filtros sanitarios en
donde se valida la
sintomatologia, se dota
de gel y se realiza
medicién de temperatura
corporal.

Apreciables Socias y Socios, en todos estos logros se da la contribucién de
todo un equipo humano, porlo que quiero expresar:

Un reconocimiento al valor y compromiso de quienes hacen posible que Caja
Yanga se mantenga cumpliendo su Misidn y Visidon, y logrando metas vy
resultados que hoy nos llenan de satisfacciones.

A los Socios en General que con su fidelidad y buen uso de los servicios
permiten que Caja Yanga trascienda en el tiempo, cada dia mas fortalecida;
llegando a mas personas que obtienen respuesta a sus necesidades y nos
recomiendan como una entidad financiera responsable y comprometida, que
siempre tiene una respuesta satisfactoria a sus necesidades.

A los Directivos, quienes brindan su tiempo desinteresadamente y cumplen
responsablemente con sus funciones; haciendo posible el logro de metas de
proyeccion y crecimiento, con fidelidad a sus principios, valores e historia,
como la Unicarazdn de su existencia.

A los 357 colaboradores que se brindan en el cumplimiento de sus deberes,
asumiendo como una prioridad el proporcionar un servicio humano,
personalizadoylleno de solidaridad y empatia con cada Socio.

A todos ustedes, nuestro agradecimiento por permanecer fieles,
comprometidosy activos con su Cooperativa Caja Yanga.

Atentamente
0
" Queres-

Lic. Felipe|Figueroa Ruiz
Director General




Presupuesto de
ingresos y egresos
2021

El presupuesto total de
ingresos proyectados
para 2021 se alcanzd
en un 87%, por su
parte el presupuesto
de gastos totales se
ejecutd en un 84%,
durante el ejercicio se
previé que la
aplicacion de los
gastos fuera en
proporcion de los
ingresos obtenidos.
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EVALUACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 2021

CONCEPTO

Ingresos por Intereses

PRESUPUESTO

269,217,447.41

INGRESADO

232,906,997.55

%

CUMPLIDO

87%

Comisiones y Tarifas
Cobradas

11,492,880.49

11,254,392.53

98%

Ingresos Totales

280,710,327.90

244,161,390.08

87%

EVALUACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2021

CONCEPTO

Sueldos y Salarios

PRESUPUESTO

(112,115,427.57)

GASTADO

(99,994,120.94)

%

APLICADO

89%

Gastos de Direccién

(7,193,455.52)

(4,452,789.61)

62%

Gastos de Mercadeo

(8,205,924.26)

(3,680,264.53)

45%

Gastos de Administracion

(84,415,770.08)

(76,582,358.45)

91%

Comisiones y Tarifas Pagadas

(464,181.29)

(370,806.40)

80%

Otros Ingresos (Egresos) de
la Operacion

(949,183.41)

546,379.30

58%

Gastos por intereses

(37,096,703.61)

(39,427,224.13)

106%

Estimacion Preventiva

(28,191,606.12)

(9,350,264.67)

33%

Gastos Totales

(278,632,251.87)

(233,311,449.43)

84%

Proteccidn al ahorro ordinario y préstamo de Socios en caso de fallecimiento.

Durante el afo mantuvimos la proteccion al Ahorro de Socios y saldo de sus préstamos, como un apoyo de la
Cooperativa a aquellos Socios que mantienen su ahorro constante y sus préstamos sin morosidad,
cumpliendo los requisitos del Reglamento interno que regula este beneficio. En 2021 se realizaron 547
entregas de proteccidn alahorro ordinarioy 411 tramites de proteccidn a préstamos de Socios fallecidos.

Apoyo para gastos funerarios.

En este renglén, Caja Yanga mantuvo el servicio de valor agregado del apoyo para gastos funerarios para
aquellos Socios fallecidos o por la pérdida de algun familiar directo, a quienes cumplieron con los requisitos
establecidos almomento dela solicitud de apoyo.

Se entregaron 531 beneficios a beneficiarios de Socios y Menores fallecidos, y 544 apoyos por el
fallecimiento de alguin familiar directo, lo que representd la aplicacién en el rubro de Ayudas para Gastos
Funerarios del Fondo de Previsidn Social por un monto de $5°355,000.00 (Cinco millones trescientos
cincuentay cinco mil pesos 00/100 M.N.).

PROFUN

En el apartado de la mutual PROFUN, al 31 de diciembre de 2021, se informa que se cuenta con un total de
37,645 Socios inscritos y 110,917 Socios que no aceptaron participar. Durante 2021, 725 Socios fallecidos
tuvieron derecho a la entrega del importe de PROFUN por encontrarse vigentes sus derechos dentro de la
Mutual, entregdndose a sus beneficiarios un monto de $57'986,498.00 (Cincuenta y siete millones
novecientos ochentay seis mil cuatrocientos noventay ocho pesos 00/100 MN).

WWW.Cajayanga.coop 0 Caja Yanga @cajayanga
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Honorable Asamblea
Socios Convencionistas
Distinguidos Invitados
Respetables Colaboradores

Este Consejo de Vigilancia ejerciendo las facultades y obligaciones que esta Asamblea le otorga, tiene a bien
ser portavoz de lo establecido en los Articulos 36, fraccion VIl y 46 Bis, fraccion VII de la Ley General de
Sociedades Cooperativas y atendiendo lo previsto en los Articulos 47, fraccion Ill, inciso d) y 75 inciso t) de
nuestras Bases Constitutivas.

En el marco de esta Asamblea les brindamos una afectuosa bienvenida a la LVI Asamblea General Ordinaria,
expresamos nuestro amplio agradecimiento por su presencia, ya que como parte fundamental de esta
sociedad tienen el derecho de serinformados de las actividades realizadas en el ejercicio 2021.

Integracion del Consejo

Atendiendo a los Articulos 61 y 73 de las Bases Constitutivas este Consejo constituyd su gobernabilidad
realizando elecciones democraticas, para reestructurar e integrar la distribucién de cargos de conformidad,
incorporando a los Consejeros elegidos por la Asamblea General Ordinaria el 27 de enero del 2021,
resultando electo un nuevo Consejero y de acuerdo con las votaciones, los cargos quedaron de la siguiente
manera:

Presidente: C. Elisa Camacho Mufioz.

Vicepresidente: C. Angel Contreras Hernandez.

Secretario: C.Juana Bertha Beltrdn Mufioz.

Prosecretario: C. Verdnica Martinez Diaz.

Vocal: C. VirginiaJuarez Carrillo.

Por primera vez y de conformidad a las disposiciones de las autoridades sanitarias debido a la pandemia
COVID-19, sellevaron a cabo dos Asambleas Generales de Socios, la LIV y LV, de maneravirtual; siendo |a 1ra.
el dia 27 de enero de 2021, correspondiente al ejercicio 2019-2020y la segunda se realizé el 14 de abril, del
ejercicio 2020-2021. Durante este periodo no hubo vacante para el ingreso de un nuevo Directivo.

Este Consejo llevé a cabo 31 sesiones, de las cuales 22 fueron ordinarias y 9 extraordinarias.

Participacion en el Consejo de Administracion

Asistimos al Consejo de Administracion a 47 sesiones en el aino 2021, a la vez participando como garantes en
los Comités de Auditoria, Apoyo y Riesgos; donde ejercimos nuestro derecho de voz y de acuerdo al articulo
75, inciso q) de las Bases Constitutivas, informamos de manera periddica de nuestras actividades.

Direccion General

De acuerdo ala Normatividad, por disposicion del Articulo 46 Bis, fraccion Il de la Ley General de Sociedades
Cooperativas, recibimos del Director General el informe de gestidn, el reporte de la situacion que guarda la
Cartera de Crédito, el seguimiento de los oficios recibidos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, el
informe del Comité de Supervisidn Auxiliary la evaluacién de las metas del Plan Estratégico 2021.

Control Interno
Se dio seguimiento a las revisiones, actualizaciones y/o derogaciones de los documentos que nos rigen, que
fueron analizados por el area de Normatividad de nuestra Sociedad, recomendando que los documentos se
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apeguen a las disposiciones. A la fecha los documentos se encuentran en cumplimiento. Asi mismo
revisamos y autorizamos el Reglamento Interno de Operacién del Consejo de Vigilancia, vigente a partir del
Oldeenerode2022.

Auditor Interno

Se recibieron los informes de las auditorias para su seguimiento al cumplimiento de la administracion y
responsabilidad en materia de control interno. Se auditaron las Sucursales y areas: Tecamachalco, Perote,
Xalapa, Huatusco, Coscomatepec, Orizaba, Actopan, Cuitldhuac, Direccién General, Normatividad e Integral
de Riesgos.

Serecibié el dictameny los resultados de la auditoria practicada a los estados financieros de esta Sociedad al
31dediciembre 2020y 2019.

Contralor Interno
Recibimos el informe del 1er semestre del area de Contraloria Interna, el cual marca las disposiciones de
caracter general para seguimiento de las actividades realizadas en la supervisién de sucursales que
conforman esta Sociedad, constatando que los planes de remediacidn se estan llevando a cabo por las dreas
correspondientes.

Proceso Crediticio

De manera continua somos informados del seguimiento de las estrategias que se estan generando para
afrontar retos crediticios y lograr mantener estabilidad financiera de acuerdo a los informes de Direccion
General y Subdirectores de area, los cuales son analizados con estadisticas mensuales para identificar el
comportamiento de cada producto de crédito y dar seguimiento a los planes de contingencia para la
atencidn de mora temprana, y no rebasar el porcentaje permitido por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores. Deigual manera se le dio seguimiento al listado de deudoresy cartera vencida.

Nuevos créditos
Se implementd un nuevo modelo operativo de crédito, con dos nuevos productos CY AVIO y CY
PRODUACTIVO, de acuerdo alo contemplado en el Plan Estratégico 2021.

Comité de Crédito

De manera mensual se nos presentaron los Informes de Relacionados de parte del Presidente del Comité de
Crédito para dar seguimiento a los créditos entregados a personas relacionadas, que refiere el Articulo 26 de
la LRASCAP, observando que los montos otorgados no rebasen el porcentaje permitido para este tipo de
operaciones segun lo establecido en la Ley (no podra exceder del 10% del capital contable de una Sociedad
Cooperativade Ahorroy Préstamo).

Areaintegral deriesgos.

Durante este ejercicio se le dio seguimiento alos 21 limites de riesgos expuestos para esta Sociedad, a través
del Comité de Riesgos, que son los limites establecidos por el Consejo de Administracion, estando un 98% en
cumplimiento y el otro 2% rebasando un limite, denominado Crédito Express; esto derivado del éxito del
nuevo modelo de crédito de aprobacidon automatica, que hace que cada vez mas Socios sean acreditados en
menor tiempo de espera en sus solicitudes.

Gerencia de comprasy mantenimiento

Eneltranscurso del 2021 se le dio seguimiento a la vigencia y alta de pélizas de seguros, a la conservacion de
equipo de transporte, reparaciones de mobiliario, mantenimiento de edificios propios o rentados,
erogaciones de combustibles, y adquisiciones de bienesy servicios de esta Sociedad.
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Pasivo

En el rubro del Pasivo se tuvo incremento en los depdsitos de exigibilidad inmediata de 7% e incremento en
los depdsitos de Ahorro a Plazo de 8%.

Por su parte el fondo de prevision Social y el fondo de educacién cooperativa mostraron ambos un
incremento de 7%, esto derivado de la distribucion de excedentes de los ejercicios 2019y 2020, asi como las
aplicaciones durante el ejercicio de 2021. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar tuvieron una
disminucion del -3%.

PASIVO ‘ DIC2020  DIC2021 7R o VARDIC2020
Depositos de exigibilidad inmediata 756,231 811,319 7% 55,088
Depositos a plazo 426,887 459,603 8% 32,716
Cuentas sin Movimientos 4,178 4,282 2% 104
TOTAL CAPTACION TRADICIONAL 1,187,296 1,275,204 7% 87,908
Fondo de Previsién Social 8,130 8,710 7% 579
Fondo de Educacion Cooperativa 8,563 9,136 7% 573
Acreedores diversos y otras cuentas por
pagar 33,666 32,498 -3% -1,168
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 50,359 50,344 0% -16
OTAL PA O 1,237,655 1,325,547 7% 87,892

Capital

El capital Social, el cual estd integrado por las partes Sociales, incrementé un 1%, lo que representa 1,832
nuevos Socios netos. El fondo de reserva incrementd 3% por la distribucidn de excedentes de los ejercicios
2019y 2020. El resultado del ejercicio al cierre de 2021 es de $11'034,019.75 (Once millones treinta y cuatro
mil diecinueve pesos 75/100 M.N.).

% VAR DIC-2020
CAPITAL CONTABLE ‘ DIC 2020 DIC 2021 VARIACION DIC-2021
Capital social 44,649 45,199 1% 550
Fondo de Reserva 161,870 167,024 3% 5,155
Resultado de Ejercicios Anteriores 11,455 0 -100% -11,455
Resultado por Val. de Titulos Disponibles
para la Venta 117 0 -100% -117
Remediciones por beneficios definidos a los
empleados 0 0 0
Resultado del Ejercicio 3,154 11,034 250% 7,880
CAPITAL GANADO 176,595 178,058 1% 1,463
TOTAL CAPITAL CONTABLE 221,245 223,257 1% 2,013
OTAL PA O APITA ONTAB 1,458,900 1,548,804 6% 89,905
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Por lo que se refiere al indicador de morosidad, el saldo de cartera vencida fue de $63'220,652.46 (Sesentay
tres millones doscientos veinte mil seiscientos cincuenta y dos pesos 46/100 M.N.), lo cual tuvo un
decremento en consideracion al afio anterior de -$17'868,639.11 (Diecisiete millones ochocientos sesentay
ocho mil seiscientos treinta y nueve pesos 11/100 M.N.), en porcentaje el indicador de morosidad cerré en
6.85% por abajo delindicador maximo sugerido por la CNBV que es del 10%.

Octubre Noviembre Diciembre

Septiembre

Diferencia | | 0.34% 0.44%] 0.29%] 074%)| -0:3|%| -1.37%) 0.13%] 0.17%) -0:02%| 0.06% 007% 1.21%)

121% -255%
% De IMOR Comparativo Ejercicio 2021
9.90%
10.50% 10.18% 10.47%
lgm 9.196 = - 9.73% 9.42%
9.00% T i -
8.50% 8.13%
P 8.05% 7.92% 8.09% 8.07% 8.06%
= oo

dic-20 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Analisis financiero

A continuacidn, se informan las variaciones importantes de las cuentas del Balance General de la Sociedad
con cifras expresadas en miles de pesos al 31 de diciembre de 2021. Dicho estado financiero fue formulado
conforme a los criterios de contabilidad para Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, emitidos por
la Comision Nacional Bancariay de Valores.

Activo

Dentro del activo se presentd una disminucién de -17% en disponibilidades; el total de las inversiones en
valores, considerando las inversiones en reportos, incrementd un 7%; la cartera de crédito neta tuvo un
incremento de 9%, con una reduccién de la cartera de crédito vencida de -22%, reflejando una baja en la
aplicacién de estimacidn preventiva para riesgos crediticios de Balance de -18%. Al 31 de diciembre de 2021
tuvimos un crecimiento del Activo Total de 6% en comparacion al ejercicio de 2020.

BALANCE GENERAL

ACTIVO DIC 2020  DIC 2021 = Ve oy

Disponibilidades 76,559 63,313 -17% -13,245
Inversiones en valores 322,190 202,764 -37% -119,426
Deudores por Reportos 180,812 337,328 87% 156,515
Total Cartera de Crédito Vigente 781,993 860,365 10% 78,372
Total Cartera de Crédito Vencida 81,089 63,221 -22% -17,869
Estimacion Preventiva para Riesgos Cred. -78,403 -64,383 -18% 14,020
CARTERA DE CREDITO (NETO) 784,679 859,202 9% 74,523
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 7,951 6,677 -16% -1,274
Bienes Adjudicados (Neto) 111 0 -100% -111
Propiedades, Mobiliario y Equipo (Neto) 71,020 64,089 -10% -6,931
Inversiones Permanentes en Acciones 4,654 4,838 4% 184
OTROS ACTIVOS 10,924 10,594 -3% -330
1,458,900| [1,548,804 6% 89,905
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Aperturaycierre de Sucursales

El dia 27 de febrero del 2021 participamos en la apertura de la nueva Sucursal en la localidad de Soledad de
Doblado, para atender alo solicitadoy dar servicio a los Socios que acudian ala Sucursal de Paso del Macho e
iniciar conla captacidn de nuevos Socios en este Municipio.

Con fecha 24 de mayo participamos en sesidn extraordinaria del Consejo de Administracion para latoma de
decision del cierre de Sucursales. Se inicié el proceso de cierre de 3 Sucursales: Xalapa a partir del 31 de
agosto del 2021, Tecamachalco a partir del 30 de noviembre de 2021 y Orizaba a partir del 31 de marzo del
2022. Los criterios que se consideraron para llegar a esta decision fueron: por no ser rentables,
representaban un alto costoy pérdida financiera.

Comunicado del Director General

En junta extraordinaria del dia 28 de septiembre se presenta ante este Consejo el Director General,
Licenciado Margarito Saavedra Morales, para comunicarnos su decision personal de rescision de contrato
laboral con esta Cooperativa denominada Caja Yanga, S.C. de A.P. de R.L. de C.V,, misma que fue autorizada
por el Consejo de Administracion en junta ordinaria de fecha 30 de julio de 2021. Culminando su periodo el
30 de septiembre de 2021, asumiendo la Direccidn General el Lic. Felipe Figueroa Ruiz, a partir del dia
primero de octubre de 2021.

Capacitaciones

El dia 31 de julio de 2021 derivado del Articulo 60, numeral IV de nuestras Bases Constitutivas participamos
enelcurso de Prevencion de Lavado de Dinero.

Eldia 21 de octubre de 2021 se celebrd el Dia Internacional de las Cooperativas de Ahorroy Crédito, con una
charlavirtual sobre las Cooperativas con la Emprendedora Cooperativistay Ambientalista Misheyla Ruiz.

Supervision de Sucursales

Dentro de las facultades que nos confiere el Articulo 75 inciso a) de nuestras Bases Constitutivas llevamos a
cabo la revision de las Sucursales Soteapan y Piedras Negras, que debido a la pandemia COVID-19 se
efectuaron via extra-situ, para dar cumplimiento a nuestro plan anual de trabajo.

Conclusiones

Por lo antes expuesto, nuestro Consejo de Vigilancia da cumplimiento con las responsabilidades,
obligacionesy facultades conferidas en las Bases Constitutivas.

Como Cooperativa que somos, todos los Socios tenemos la responsabilidad y obligaciéon de conocer las
principales actividades que se realizaron en este aio.

Si bien Caja Yanga en los afios recientes ha tenido importantes retos que superar, sobre todo en atender
algunos efectos de la crisis econdmica mundial, del Pais y de la regidon que afectan al sector financiero
derivado de la pandemia, en la parte interna se trabajé con nuevas estrategias para el fortalecimiento del
capitaly el crédito y asidar los mejores resultados en este ejercicio.

Este Consejo les da las gracias por su confianza, su interés y asistencia a esta Asamblea.

Por el Consejo de Vigilancia

Lic. Elisa Camacho Muiioz C. Juana Bertha\ Beltran Munoz
Presidente Secretario
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INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

Honorable Asamblea
Consejos Directivos

Socias y Socios de Caja Yanga, clientes y publico interesado, informamos a ustedes de los resultados
obtenidos al 31 de diciembre del 2021 que recién ha concluido.

Es de reconocer que no ha sido un ano facil ya que implicé, por temas de salud publica, modificar nuestros
horarios, adecuar nuestros servicios e implementar medidas sanitarias preventivas para beneficio de todos.

Pese a ello, al dia de hoy podemos decir que los resultados, sin ser los deseados, son positivos y
satisfactorios.

Entendemos que estamos en un entorno econémico dificil y que los ofertantes de crédito surgen cada dia,
pero la preferencia y confianza de todos ustedes, aunado a las ventajas que dan nuestros productos en su
costo, plazo y oportunidad en su entrega, nos permite seguir compitiendo en el mercado y gozando de su
confianza.

Un afio dificil de esfuerzos constantes, dando especial atencion a ofrecer productos de crédito de rapido
accesoy facilidad en sus plazos para su pago, y oportunidad en su entrega.

Mantenemos el reto de llegar cada dia a mas Socios que hagan uso del crédito y que sea Caja Yanga un aliado
de sus proyectosy acompainante en su progreso.

Seguimos apostando por la honestidad de nuestros Socios y usuarios que responden a sus compromisos de
manera puntual y formal.

Ofrecemos mejores tasas de interés al ahorro e inversion que el mercado, con el propdsito de obtener
captacion de recursos que nos den el capital necesario para mantener nuestra colocacion de créditos a la
alza, ademds de mantener nuestra misién de fomentar el habito en el ahorro y la importancia de que
nuestros Asociados creen un patrimonio propio.

Ejercimos una supervision constante y dimos seguimiento a cada crédito para que éste regresara en los
plazos y condiciones convenidas. Esto nos permitié disminuir el gasto en la cobranza y la creacién de
reservas.

Mantenemos nuestra constante promocidn e invitacion para que cada dia se afilien mds personas como
Socios, lo que nos da crecimientoy una oportunidad de ampliar nuestros servicios.

Mantenemos como reto lograr que ustedes como Socios interactien mas con su Cooperativa, pues
deseamos que la parte Social no sea solo un requisito de afiliacién sino un pasaporte que da derechos y
obligaciones de cuyo cumplimiento se obtienen beneficios.

Seguimos invitando a los padres de familia para que afilien a sus hijos como ahorradores para prepararlos en
el dmbito del ahorro y apostando a que sean ellos las futuras generaciones de Socios que den continuidad a
la misidn de Caja Yanga.
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Nos mantenemos apegados a nuestra filosofia cooperativa y con ello a nuestros principios y valores de
ayuda mutua; esta filosofia, muy particular de Caja Yanga, hace una diferencia competitiva con el resto del
mercado de las finanzas populares.

Al dia de hoy podemos informarles que tuvimos un incremento de 1,832 Asociados, después de restar a
quienes por asi convenir a sus intereses o diversas causas decidieron retirarse, sumando a la fecha un total
de 148,562. El 40% de estos Socios estan haciendo uso de crédito y el 54% de depdsitos en ahorro y/o
inversiones, el resto en una condicidn de Socios potenciales, a quienes habra que convencer para que hagan
usodelosservicios alos cuales tienen derecho.
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Nuestros ahorros se incrementaron en un monto de $87'907,921.54 (Ochenta y siete millones novecientos
siete mil novecientos veintiin pesos 54/100 M.N.), lo que nos permite llegar a un saldo de
$1,275'203,600.66 (Un mil doscientos setenta y cinco millones doscientos tres mil seiscientos pesos 66/100
M.N.) con un ahorro promedio por Socio de $13,000.00, solo considerando Socios activos.

La cartera de crédito se incrementd en una colocacion de 31,516 créditos por un monto total acumulado de
$805'153,295.00 (Ochocientos cinco millones ciento cincuenta y tres mil doscientos noventa y cinco pesos
00/100 M.N.) y un promedio por Crédito de $25,000.00, siendo nuestros productos de mayor demanda:
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Enrelacion a créditos a personas relacionadas, el Comité de Crédito, con facultades expresas del Consejo de
Administracién, autorizé un total de 43 por un monto de $1'496,810.00 (Un millén cuatrocientos noventay
seis mil ochocientos diez pesos 00/100 M.N.), lo que significa en promedio un 0.35% en relacion al Capital
Contable.
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